R A A Prins Willem Alexanderhof 20
2595 BE Den Haag

info@cultuur.nl

U U R www.cultuur.nl

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
De heer dr. E.E.W. Bruins

Postbus 16375

2500 BJ Den Haag

Den Haag, 3 februari 2025
Kenmerk: RVC-2025-0013

Betreft: Adviesaanvraag nieuw aanbodkanaal NPO

Geachte heer Bruins,

In een brief van 7 oktober jl. heeft u de raad verzocht, in het kader van de
uniforme openbare voorbereidingsprocedure van afdeling 3.4 van de Algemene
wet bestuursrecht, om te adviseren over de plannen van de NPO voor een nieuw
aanbodkanaal, NPO BLEND. De NPO heeft deze aanvraag als onderdeel van de
Begroting 2025 ingediend.

In de initi€le aanvraag ontbrak de nadere uitwerking en onderbouwing voor dit
aanbodkanaal. Op 11 november ontving de raad de aanvulling van de NPO op
deze aanvraag. Deze bestond, naast de uitwerking van de aanvraag door de NPO,
uit twee onderzoeken van Motivaction, een eindrapportage van
onderzoeksbureau Labyrinth en een validatie van de plannen door Transcity.
Daarnaast heeft de raad voor zijn oordeel kennisgenomen van één reactie van
een belanghebbende partij die op uw uitnodiging op de plannen van de NPO is
gegeven. Dit betrof de gezamenlijke inbreng van de Vereniging Commerciéle
Radio (VCR) en de Niet Landelijke Commerci€le Radio (NLCR).

Voor de voorbereiding van het advies heeft de raad een commissie ingesteld
bestaande uit raadslid Wilbert Mutsaers, Tom Evens en Natascha Slagtand.
Vanuit de raad was John Olivieira niet betrokken bij de totstandkoming van dit
advies.

Naast de Raad voor Cultuur geven ook de Autoriteit Consument en Markt (ACM)
en het Commissariaat voor de Media (CvdM) advies over de aanvraag. Voor de
door belanghebbenden genoemde effecten op de markt is de ACM de
aangewezen partij. De raad laat zich in dit advies dan ook niet uit over mogelijk
verstorende effecten op de markt.

In de reactie van de VCR en de NLCR wordt de status van 'experiment' van NPO
BLEND betwist. Een oordeel van het CvdM hierover lijkt de raad het meest
passend.



RAAD

CULTUUR

NPO BLEND

Omschrijving

NPO BLEND! is een radiozender die zich richt op volwassen cultureel diverse
Nederlanders en biedt een mix van r&b, afro, (neo-)soul tot hiphop classics uit
de jaren 1990-2010 en journalistieke content, inclusief nieuws en actualiteiten
uit Nederland en andere landen. Het is een integraal audiomerk met een lineair,
online en on-demand aanbod. De zender wil een plek zijn waar de doelgroep zich
thuis voelt en in contact komt met het bredere aanbod van de NPO. Online is
NPO BLEND beschikbaar via een live audiostream en een live visual
radiostream, met on-demand audio en video's, en mogelijkheden voor interactie,
met nieuws- en achtergrondinformatie. Het kanaal is gratis en vrij beschikbaar
via verschillende platformen zoals DAB+, NPO Luister en een eigen online
portal. De NPO ziet de zender als een logisch vervolg op NPO FunX, voor
luisteraars die ouder zijn geworden en niet meer bij FunX passen, omdat muziek
en onderwerpen niet meer aansluiten bij hun levensfase. De programmering
bestaat onder andere uit een ochtend- en middag/vooravond-show, met ruimte
voor (muziek)journalistiek gericht op cultureel diverse Nederlanders, van lichte
onderwerpen tot grote maatschappelijke thema's als het slavernijverleden en
ongelijkheid op de woningmarkt. De zender beoogt ook een broedplaats te zijn
voor divers talent, met als doel een betere representatie van makers met diverse
culturele achtergronden binnen de publieke omroep.

Onderbouwing

Met de aanvraag voor NPO BLEND wil de NPO een specifieke doelgroep,
namelijk volwassen Nederlanders met een diverse culturele achtergrond, beter
bedienen. Een groep die zich onvoldoende vertegenwoordigd voelt in het huidige
media-aanbod. Daarbij zijn biculturele Nederlanders in het
Concessiebeleidsplan 2022 — 2026 één van de doelgroepen die de NPO extra
focus heeft gegeven. De groep is deels opgegroeid met NPO FunX, maar heeft nu
behoefte aan een meer volwassen aanbod. Uit onderzoek blijkt dat een
aanzienlijk percentage van deze doelgroep niet naar NPO-radiozenders luistert,
omdat ze het aanbod niet aansprekend vinden. De NPO beoogt deze doelgroep te
bedienen met voor de doelgroep aansprekende muziek. Daarnaast is er ruimte
voor verdieping waarbij er ook maatschappelijke onderwerpen vanuit een
inclusief perspectief worden behandeld. Het kanaal wil een thuis bieden aan
deze doelgroep, hen verbinden met de publieke omroep, en tegelijkertijd een
broedplaats zijn voor divers talent. Bovendien ziet de NPO dit kanaal als een
logische vervolgstap op NPO FunX, die een laagdrempelige manier biedt om aan
de publieke omroep verbonden te blijven. Met daarbij de positieve resultaten van
het experiment met NPO BLEND en de gebleken aanvangsbelangstelling onder
de doelgroep, van onderzoeksbureau Labyrinth, motiveert de NPO zijn aanvraag.

! Hoewel de aanvraag zich richt op NPO BLEND als geheel en de raad dit ook als zodanig
behandelt, is deze formeel op te splitsen in een radio- en overige aanbodkanaal (online). De NPO
vermeldt dit ook op pagina 5 en 6 van de uitwerking van de aanvraag.
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Beoogde doel en publieksbereik

NPO BLEND wil een breed publiek van volwassen cultureel diverse
Nederlanders bereiken, in het bijzonder de leeftijdsgroep van 35 tot 54 jaar,
waarvan een groot deel een Turkse, Marokkaanse, Surinaamse of Caribische
(TMSC) achtergrond heeft. Deze groep wordt momenteel onvoldoende bediend
door het bestaande NPO-aanbod. De potenti€le doelgroep wordt geschat op 1 tot
1,5 miljoen Nederlanders, met de verwachting dat ongeveer 500.000 luisteraars
zich aan NPO BLEND zullen binden. Dit is gebaseerd op de
bevolkingssamenstelling en verwachte demografische ontwikkelingen. Het
streven is om met NPO BLEND een luistertijdaandeel van 0,5 tot 1 procent te
behalen. Uit onderzoek blijkt dat de NPO de groep Nederlanders met een
biculturele achtergrond tussen de 35 en 54 jaar niet goed weet te bereiken.
Volgens het Motivaction onderzoek luistert 37 procent van de 35-44 jarigen en
42 procent van de 45-54 jarigen uit de TMSC groep niet naar NPO radiozenders
omdat het aanbod hen onvoldoende aanspreekt.

Distributie en financiering

Het gratis en vrij toegankelijke NPO BLEND wordt via verschillende kanalen
gedistribueerd: DAB+; IP-distributie (met prioriteit voor de NPO Luister-app);
een eigen online portaal; streaming platformen van derden; en mogelijk via
digitale kabel.

De kosten voor NPO BLEND worden gedekt vanuit bestaande middelen en er
wordt geen extra budget aangevraagd. De programmering wordt momenteel
gefinancierd uit de Omroepbrede Middelen, met een budget van ongeveer 2
miljoen euro tijdens het experiment. Mocht NPO BLEND definitief worden
toegevoegd aan het portfolio dan wordt het kanaal gefinancierd binnen het
beschikbaar gestelde mediabudget voor Audio. De toevoeging van NPO BLEND
aan het audioportfolio betekent dat er keuzes gemaakt moeten worden op andere
plekken. De NPO heeft aangegeven dat de aanvraag van NPO BLEND zal leiden
tot een aanvraag tot be€indiging van minstens één van de huidige
aanbodkanalen in de Begroting 2026.

Positionering

NPO BLEND is gepositioneerd als een aanvulling op het bestaande NPO-
portfolio, specifiek gericht op het bedienen van een doelgroep die zich niet
voldoende vertegenwoordigd ziet in het huidige aanbod. Het is een logisch
vervolg op NPO FunX, bedoeld voor de volwassen geworden luisteraars die de
jongere doelgroep van FunX zijn ontgroeid. De zender biedt volgens de NPO een
unieke muziekmix. “Ongeveer 75% van alle muziek op NPO BLEND is uniek voor
de Nederlandse landelijke radio.” Daarnaast is er een informatieve en
journalistieke insteek met nieuws gericht op de TMSC-doelgroep.

De NPO geeft aan dat binnen de radiomarkt de grote commerciéle radiopartijen
geen vergelijkbare zender hebben. Zo richt Sublime, met funk, soul en jazz, zich
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op een andere doelgroep. Volgens de NPO zijn er enkele kleinere (online)
zenders die zich op een vergelijkbare doelgroep richten, maar hebben deze een
andere focus of bieden geen Nederlandstalige informatie aan.

Oordeel

De raad is positief over de stap die de NPO neemt om een groep die minder goed
door de publieke omroep wordt bediend te bereiken via het aanbodkanaal NPO
BLEND. De raad kan goed volgen dat de NPO met een volwassen 'vervolg' komt
voor de luisteraars van FunX die de zender ontgroeid zijn. Zoals de NPO
aangeeft moet met het media-aanbod een breed publiek bereikt worden maar
moet er ook aandacht zijn voor kleine doelgroepen. De zender is toegankelijk;
gratis en vrij beschikbaar via verschillende platformen. BLEND biedt muziek aan
die niet of nauwelijks op de Nederlandse radio te horen is. De aanvraag is
volgens de raad passend binnen de publieke mediaopdracht.

Ondanks dat veel van het muziekaanbod door de doelgroep op
streamingsplatforms zoals Spotify beluisterd kan worden, gaat het bij een kanaal
zoals NPO BLEND om de (mogelijk verrassende) samenstelling van die muziek
die omlijst wordt door informatie en interactie die bij de doelgroep passen. De
raad ziet, ondanks de kleine overlap van het aanbod met de classics van FunX,
de toegevoegde waarde. Deze waarde wordt met name toegevoegd door de
gesprekken, die verbonden zijn met de muziek en vanuit de perspectieven van de
doelgroep. Met het aanbieden van passend aanbod voor de specifieke doelgroep
wordt bijgedragen aan de pluriformiteit van de publieke omroep.

De NPO geeft in de aanvraag aan dat volgens het Motivaction onderzoek de
meerderheid van de 35 t/m 54-jarige biculturele Nederlanders zich wel thuis
voelt bij de NPO. Tegelijkertijd blijft uit het onderzoek dat de TMSC-groep
tussen de 35-54 jaar nauwelijks naar NPO-radiozenders luistert, behalve naar
FunX. Hoewel 38 procent van de 34-44 jarige biculturele Nederlanders een
kanaal of app dat echt aansluit bij hun muzieksmaak niet echt mist, is er volgens
het onderzoek wel interesse in een zender als FunX, maar dan voor een ouder
publiek. De raad begrijpt dat de NPO met een nieuw aanbodkanaal beter in kan
spelen op de behoefte van het publiek. Hij is benieuwd of uit toekomstig
onderzoek blijkt dat aan de behoefte van het publiek wordt voldaan.

In de aanvraag geeft de NPO aan dat BLEND ook van belang is voor
talentontwikkeling en diversiteit. De zender kan een belangrijke rol spelen om
makers met diverse culturele achtergronden beter te vertegenwoordigen bij de
publieke omroep. De raad juicht het verbeteren van representatie toe. Ook
omdat de NPO zelf aangeeft dat op basis van de diversiteitsmonitor hier nog
stappen te zetten zijn. De raad is positief over de kansen die de zender kan
bieden aan talentvolle presentatoren en aan doorgroeimogelijkheden.

Hoewel NPO BLEND volgens de raad qua concept een vrij klassieke benadering
van lineaire radio volgt, en daarbij ook vooruitstrevender kan zijn, ziet hij bij het
ontwikkelen van een kanaal op DAB+ ook potentie voor mogelijk
marktversterkende effecten. Het merendeel van de radioluisteraars doet dit via
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FM en IP; het aandeel van DAB+ is stijgende maar blijft nog beperkt. Volgens
het CBS bezit inmiddels 30 procent van de Nederlandse huishoudens DAB+
apparatuur (auto en huis)2. Een lichte stijging ten opzichte van 2023 toen het 28
procent was. De NPO zou met het ontwikkelen en uitbouwen van een zender op
DAB+ dan ook een rol kunnen spelen in het bekender maken van DAB+ en om
meer tractie te krijgen. Dit is ook passend bij de taakopdracht van de publieke
omroep in het kader van het stimuleren van innovatie.

In de reactie van VCR en NLCR wordt geconcludeerd dat “NPO Blend een
volstrekt overbodige radiozender is zonder enige maatschappelijke noodzaak.”
De raad ziet het plan van de NPO om de volwassen biculturele doelgroep aan
zich te binden wel degelijk als een maatschappelijk belang en de zender kan een
potentieel belangrijke rol vervullen. Met muziek die niet op veel zenders wordt
gedraaid en met het brengen van maatschappelijke onderwerpen - vanuit
verschillende perspectieven - die relevant zijn voor de doelgroep ziet de raad dit
als onderscheidend en als een meerwaarde.

Hoewel de raad zich vanzelfsprekend bewust is van het feit dat de overheid zich
niet mag bemoeien met de inhoud van de programmering van de publieke
omroep, wil hij wel graag het belang onderstrepen van de ingezette
programmatische lijn door BLEND en onderkent hij ook veel van de
aanbevelingen met betrekking tot redactie en muziek uit het Transcity rapport
en het Labyrinth onderzoek. De raad constateert, net als in het Transcity
rapport, dat veel van de muziekprogrammering van NPO BLEND bestaat uit
'classics'. Hij vertrouwt erop dat BLEND in de toekomst meer ruimte gaat bieden
aan nieuw(ere) muziek en talenten, met name van Nederlandse bodem. Op deze
manier wordt de meerwaarde en het onderscheidend vermogen verder vergroot.
In de aanvraag spreekt de NPO over makers met diverse culturele
achtergronden. Het lijkt hier dan met name om presentatoren en redactie te
gaan. De raad zou graag zien dat het begrip van makers, en het beleid om daar
verbinding mee te maken en talent te ontwikkelen, breder wordt getrokken naar
de muzikale kant zoals artiesten, producers en tekstschrijvers. Daarnaast zouden
de verschillende stijlen, perspectieven, nieuw en oud, Nederlands- en Engelstalig
meer geblend kunnen worden. Dit geldt ook voor de informatieve en
journalistieke content, die verbonden is met de muzieksamenstelling, en de
maatschappelijke thema's die vanuit het perspectief van de doelgroep besproken
worden. Met een goede balans, het nog beter aansluiten bij de belevingswereld
van de doelgroep en een verdere verdieping van de onderwerpen ziet de raad
meerwaarde en potentie.

De raad vertrouwt erop dat de resultaten uit de verschillende onderzoeken
gebruikt gaan worden om de muzikale en redactionele programmering verder te
verbeteren zodat het profiel van de zender voldoende scherp blijft. Hij begrijpt
de ambitie van de NPO en ziet kansen voor de zender om als springplank te
fungeren voor talent, zowel voor artiesten als presentatie.

2 https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2024/36/bekendheid-en-bezit-van-digitale-radio-dab-
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Tot slot had de raad graag meer willen lezen over de overwegingen van de NPO
om in het licht van de aankomende bezuinigingen het experiment NPO BLEND
om te zetten naar een nieuw aanbodkanaal. Zo is aangekondigd dat de NPO 100
miljoen euro moet bezuinigen vanaf 2027. Het kritisch beschouwen van de
huidige activiteiten en zenders lijkt dan ook passend. Nu er juist een nieuw
kanaal bijkomt, had de raad graag meer uitwerking willen lezen over de afweging
die in deze context is gemaakt. In de onderbouwing is te lezen dat de NPO in het
licht van de aangekondigde korting keuzes in de porfolio moet maken. De NPO
moet hierover nog in gesprek met de omroepen en wil nog concreet terugkomen
op deze keuzes waarbij ze “...in de Begroting 2026 (voor zover vereist) het
stoppen van minstens één van de huidige aanbodkanalen zullen aanvragen en
onderbouwen.” De raad had graag een integrale afweging gemaakt waarbij de
aanvraag en het stoppen van een kanaal goed konden worden afgewogen. De
aankondiging over het mogelijke be€indigen van één of meerdere aanbodkanalen
dient de NPO in met de Begroting 2026. De raad wordt over deze plannen ook
om advies gevraagd. Hij zal dan een oordeel geven over de aanvraag om te
stoppen met één of meerdere bestaande aanbodkanalen.

Op grond van het bovenstaande en op basis van de aan hem verstrekte
informatie oordeelt de raad positief over de aanvraag door de NPO voor het
nieuwe aanbodkanaal NPO BLEND.

Met vriendelijke groet,
Kristel Baele Nicole Leijendeckers
Voorzitter Secretaris/Directeur



